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Аннотация. рассмотрены особенности существующих систем диспетчеризации 

объектов ЖКХ. Описаны принципы работы систем, способы коммуникации и передачи 

данных между элементами системы диспетчеризации. Освещены основные вопросы и 

проблемы, решение которых осуществляется внедрением систем диспетчеризации. 
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Abstract. The features of existing dispatch systems for housing and communal services 

facilities are considered. The principles of operation of the systems, methods of communication 

and data transfer between elements of the dispatch system are described. The main issues and 

problems that are solved by the implementation of dispatch systems are highlighted. 
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